RUA DONA FLORINDA PIRES, 83 - CENTRO

PROJETO DE LEI N°61\2020

Regulamenta o tempo de atendimento ao
consumidor bancaric no Municipio de Bocaiuva, e da

outras providéncias.

A Camara Municipal de Bocaiuva Aprovou e eu,

Prefeita Municipal, sanciono a seguinte Lei:

Art. LY = Ficam as agéncias e os postos ba

n
.stabelecidas no Municipio, obrigados a colocar a disposicdo
dos usuarios, pessocal suficiente no setor de caixa e
atendimento, a fim de gue os servigos sejam prestados em tempo

razoavel.

§ 1° - Nos termos do "caput" deste artigo, é considerado tempo

razodvel para atendimento:

I - até 20 (vinte) minutos em dias normais;
II - até 30 (trinta) minutos em véspera ou apods feriados

prolongados, nos dias de pagamentos dos funcionarios pu

municipais, estaduais e federais, e nos dias de recolhimento
de tributos municipais, estaduais e federais.
§ 2° - 0Os bancos ou suas entidades representativas informarado

ao PROCON CAMARA ou/e Comissdo de Fiscalizac3c da Prefeitura

(Wil

de Bocaiuva /MG, as datas encionadas ne inciso HE

LS

uuwx&_
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competéncia do Procon Camara de Bocaiuva

Qe
0

§ 3° =
recebimento e encaminhamento aos drgdaos competentes as
reclamacdes dos descumprimentos das infrag¢des descritas nessa
Lei, para que seja aberto procedimento administrativo.

Art. 2° - Para comprovacdc do tempo de espera pelc usudrio, o

™
s

mesmo receberda "bilhete da senha" de atendimento, onde dever
onstar impresso mecanicamente, o horario de receblimento da

"senha" e manualmente o hordario que se efetivar o atendimento

§ 1° - Os estabelecimentos bancarios e similares ndo cobrardo
gqualquer importancia pelo fornecimento cbrigatdérioc das senhas
de atendimento.

2° - Deverd o estabelecimento banciarico fixar em local

[#7s]

visivel os toépicos principais desta Lei, como: numero da Lei,
tempo de permanéncia na fila, o6rgac fiscalizador com o

i
respectivo numero telefdnico para denuncias.

$§ 3° - O "bilhete senha" devera obrigatoriamente ser entregue
ao cliente ou usuario do banco, independentemente da sua

Art. 3°- 0Os estabelecimentos Dbancdrios ou similares que

tiverem funciondrio infectado pcr Covid-19 ou outra moléstia

sera este o

continuidade
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dnico, ambos da Lei Federal n® 8.078/90 - Cédigo de Defesa do

Consumidor - CDC.

Paragrafo Unico - No caso de reincidéncia, as autuacgdes serao
aplicadas em dobro.

Art. 5° - Os procedimentos administrativeos de gque trata esta

0]

d0 aplicados gquando da denuncia comprovada pel

r
usuario da agéncia bancaria ou de entidade da sociedade civil

legalmente constituida, ao PROCON CAMARA ou Comissdo de
Fiscalizacdo ou outro oérgdo competente da Prefeitura Municipal
de Bocaiuva.

a, hecessaric se fara a

ot

§ 1° - Para a comprovagdo da denunc
apresentacdo do bilhete de senha com o registro dos horarios
de recebimento e atendimento.

§ 2° - As 1instituigbes bancérias, nos casos em que for

)]
e
ot
.ﬂ

rapolade o tempo de atendimento de que trat

4

0os incisos I e

IT do & 1°, do artigeo 1°, deverdao devolver ao consumidor o

M

respectivo bilhete de senha.

W

Art. 6° - A fixacdo dos valores das multas nas infracsoes

L

praticadas, contra o consumidor serd estabelecida conforme

determina a presente lei, dentro dos limites conforme disposto
o

-

no Cébdigo de Defesa do Consumidor e serd imposta de ac

a gravidade da infracéio. | %\ihj ~N

J ;
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art. 7° - BAS infracdes sera

natureza € grawldade.

Art. 8° - AS p’ﬁalldades das multas serdo fixadas conforme

infracdes € valores abalxo:
a) falta de equipamento para atendimento € prestacao devida do
servico das instituigoes pancarias € similares (natureza

grave) -~ RS 50.000,00 (cingiienta mil reais) a cada constatagao
pelo FProcon ou Comissao de Fiscalizagao ©ou outro ©rgao

competente da Prefeitura Municipal;

bp) falta de cartazes Ge€ divulgagao da Lei Municipal (natureza

(vinte mil reais) @ cada constatagao
pelo Procon ou Comissao de Fiscalizagao Municipal, ©ou ocutro
6rgdo competente da Prefeitura Municipal’

wario idoso, portador de deficiéncia
e & gestante do servigo de cailxa exclusivo, TnOS termos da
legislagao federal vigente (natureza grave) -~ rs 20. 000,00

(vinte mil reais) a cada constatacao pelo Procon Oou Comissao
1

izaclo Municipal, ou ©Outro b6rgao competente da

=
' prefeitura Municipal;
d) deixar de distribulr bilhete senha a0 usuarlo da

:EC,J” (natureza média) ;

VI - mais, de 50 até 60 minuto 5 600,00 (natureza média) ;

HiRUA
14 DONA FLORINDA PIRE



VII - a partir da primeira hora, os valores anteriores serao
aplicados em dobro, cumulativamente (natureza grave);

VIII - a partir da segunda hora, os valores anteriores serao
aplicados em triplo, cumulativamente (natureza grave)

Art. 9° - A pena base fixada para a préatica infrativa no auto
de infracgdo, na forma calculada no artigo anterior, podera ser
reduzida de 1/3 & metade ou aumentada de 1/3 ao dobro, se
verificada nc decorrer do processo a existéncia de
circunstancias atenuantes ou agravantes.

§ 1° - A pena aplicada, aptés a
atenuantes ou agravantes, nao

consideracdo das circunsténcias

poderd ultrapassar os limites

minimo e méaximo, previstos no paragrafo Unico do artigo 57 da
Leli Federal n® 8.078/90 (C.D.C.)

§ 2° - Em caso de reincidéncia, as multas serdo aplicadas em
dobro, desde que nao ultrapasse os limites fixados no Cdédigo
de Defesa do Consumidor.

Art. 10 - A pena base serd reduzida de 1/4 (um quarto) do seu
valor, caso ccorra espontaneamente o pagamentc no prazo de 30

(trinta) dias, contados do recebimento do auto de infracao.
Paragrafo Unico - A reducdo de gque trata o "caput" deste
artigo, ndoe podera ser cumulada com aplicagdoc das demais

circunstancias atenuantes

Art. 11 Os calculos s
fracdes inferiores a un
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Art. 12 -

valores

Os

deverao

arrecadados com

ser revertidos em eguipamentos e melhorias aes

compdem a Comissdo Fiscalizadora.
Art. 13 - Os estabelecimentos

administrativo junto a Comissao

dias, contados a partir da notificacdo.
Art 14 - Para a
essa Lei, o Poder Executivo

Fiscalizadora no prazo de 10

apuracdo e Jjulgamento das

criara

composta dos servidores dos setores

as sangdes administrativas

setores que
cabe

infratores recurso

(dez)

infragdes que tratar

Comissdo de Fiscalizacgio

Fiscalizacdo, Tributacdo e

Juridiceo, criado via Decreto Municipal, no prazo de 15 (gquinze)
dias apbds publicacdc desta Lei.
Art. 15 - As agéncias bancarias terdo o prazc de 15 (quinze) dias,

a contar da

termos desta Lel.

da

presente, para

adaptarem-se acs

Art. 16 - A regulamentacd3o das disposicdes da presente Lei, sera
feita pelo Chefe do Poder Executivo Municipal, no prazo de 15
(gquinze) dias ap6bs a sua promulgacdo, observande-se todas as
disposicgbes relativas as relacgdes de consumo.

Art. 17 - Esta Lel entra em vigor a data da sua publicacéao,
revogadas as disposicbes em contrario, principalmente a Leil
Municipal 4.000 de 09 de agosto de 2018.

07 de dezembrg

de 2020.

Saka das Reunides,
~ADALRERTOFERNANDES—FERR

Vereador
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