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Camara Municipal de Bocaitiva

PROJETO DE LEI N°_| 1] ‘ J01Y

Dispde sobre o tempo de atendimento ao publico nas
agéncias bancarias, nas casas lotéricas e correspondentes bancarios
estabelecidos no Municipio de Bocaiuva, e da outras providéncias.

A Céamara Municipal de Bocaiuva-MG Decreta e eu,
Prefeita Municipal sanciono a seguinte Lei:

Art. 1°- Ficam as agéncias bancadrias, casas lotéricas e
correspondentes bancérios estabelecidas no Municipio de Bocaiuva,
obrigados a colocarem a disposi¢do dos usuarios, pessoal suficiente no
setor de caixa a fim de que os servigos sejam prestados em tempo razoavel.

Pardgrafo Unico - Nos termos do caput deste artigo, &
considerado tempo razoavel para atendimento:

a) até 20 (vinte) minutos em dias normais;

b) até 30 (trinta) minutos em véspera ou ap6s feriados prolongados, nos
dias de pagamentos dos funcionarios piblicos municipal, estadual e/ou

federal, e nos dias de recolhimento de tributos municipal, estadual e/ou

federal.

Art. 2° - Para comprovagdo do tempo de espera pelo usudrio,
o mesmo receberd bilhete de senha de atendimento, onde devera constar
impresso, mecanicamente, o horario de recebimento da senha e,
manualmente, o hordrio que se efetivar o atendimento ao cliente.

§ 1°- Os estabelecimentos ndo cobrardo qualquer importancia
pelo fornecimento obrigatdrio das senhas de atendimento.
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§ 2°- Os estabelecimentos deverdo fixar, em local visivel ao
publico, os topicos principais desta lei, tais como: nimero da lei, tempo de
permanéncia na fila e 6rgdo fiscalizador com o respectivo nimero
telefonico para possiveis dentncias.

Art. 3° - O ndo cumprimento do disposto na presente lei
caracterizara infracdo administrativa, passivel de multa.

Art. 4° - Os procedimentos administrativos de que trata esta
lei serdo aplicados quando da dentincia comprovada pelo usuario da
agéncia bancaria, casa lotérica e/ou correspondente bancario, aos érgios de
defesa do consumidor .

Pardgrafo Unico - Para a comprovagao da dentncia sera
necessario a apresentagdo do bilhete de senha com o registro dos horarios
de recebimento e atendimento.

Art. 5° - Serdo igualmente consideradas infragdes
administrativas, nos termos desta lei:

[ — a omissdo de informagdes e a cobranga indevida de taxas, sem
notificacdo antecipada do cliente, nos termos da Resolugdo n° 2.303, de 25
de julho de 1996, e outras normas do Banco Central do Brasil que
disciplina a cobranga de tarifas pela prestag@o de servigos por parte das
institui¢des financeiras e demais institui¢des autorizadas;

I1 — a nfo fixa¢do em lugar visivel e com letras legiveis da tabela de
produtos e servigos praticados pela agéncia bancaria, casa lotérica e/ou
correspondente bancério;

[II — a ndo disposi¢do ao usudrio idoso, portador de deficiéncia e a gestante
do servigo de caixa exclusivo, nos termos da legislagdo federal vigente;

IV — 0 ndo fornecimento das demais informagdes determinadas pela
Resolugdo n® 2.303 — SISBACEN - Sistema Central de Informagdes do
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Banco Central do Brasil.

Art. 6° - A regulamentagéo das disposi¢des da presente lei sera
feita pelo Chefe do Poder Executivo Municipal, no prazo de 60 (sessenta)
dias ap0s sua promulgac¢@o, observando-se todas as disposi¢des relativas as
relagdes de consumo.

Art. 7°- As infragdes previstas na presente lei serdo aplicadas
sangdes administrativas previstas no artigo 56, inciso I, II, III, IV, V, VI,
VII, VIII, IX, X, XI e XII, paragrafo Ginico, e no artigo 57, paragrafo tinico,
da Lei n° 8.078/90 — Cddigo de Defesa do Consumidor — CDC, e no
Decreto Federal n° 2.181/97, previstas em seu art. 12, inciso IX, alinea “a”,
consideradas praticas infracionais e, ainda, com referéncia as praticas e
clausulas abusivas praticadas pelo fornecedor de produto e/ou prestador de
Servigo.

Art. 8°- Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo,
revogando-se as disposi¢des em contrario..

Céamara Municipal de Bocaiuva, 27 de maio de 2019.
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JUSTIFICATIVA

Objetiva o presente Projeto de Lei criar regras claras para atendimento do
consumidor nas agéncias bancarias , casas lotéricas e estabelecimentos
similares no Municipio de Bocaiuva, dada 4 grande reclamag@o por parte
da populagdo do tempo de espera nas filas para atendimentos nesse s locais.
A competéncia para legislar sobre esse tema pertence ao Municipio, como
ja assentou o Supremo Tribunal Federal, e aos estabelecimentos sido
necessarios providenciar um atendimento mais humano e adequado aos
consumidores, ja que se existe necessidade de se esperar longo tempo em
filas é porque a demanda € crescente e também existe a necessidade de
aumentar os meios ou as formas de atendimento.

Pelo exposto, solicito o apoio dos demais pares.

Camara Municipal de Bocaiuva, 27 de maio de 2019.
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